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1. Bakgrund

Detta material har tagits fram som en del av en utbildningssatsning om rasism,
socioekonomi, segregation och halsa i Region Vasterbotten som finansierats av
statsbidrag fran Delegationen mot segregation.

De fall som ingar i detta material ar baserade pa intervjumaterial som tillhor projektet
Rasism inom hilso-och sjukvarden: utveckling och implementering av antirasistiska
strategier genom gemensam kunskapsproduktion och utvardering vid Sociologiska
institutionen Uppsala universitet. Projektet har fatt etiskt tillstand fran etiknamnden i
Uppsala (Dnr 2018/201). Alla informanter som intervjuades i projektet har angett sitt
samtycke (bade verbalt och i skrift) for anvéandning av sina intervjuar i forskning och
utbildningssyfte. Notera att alla namn som anvands i fallen nedan ar pseudonym.

Fallen ar skrivna av Sarah Hamed vid Sociologiska institutionen pa Uppsala universitet.
Materialet far inte citeras utan tillatelse.
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2. Fall 1 - Lakarstudenten

Nadia ar en student vid en ldkarutbildning. Hon har borjat praktisera pa sjukhuset med
enkla moment som att ta blodprov fran patienter. Idag ska hon ta blod fran en aldre
patient. Hon gar in, presenterar sig sjalv och forklarar for patienten vad hon ska gora,
men innan hon ar klar med sin férklaring avbryter patienten och kollar pa henne.

”Jag vill inte att en n**** gka ta mitt blod”.

Nadia kdnde det som att ndgon kastade kallt vatten pa henne. Hon kande sig ganska
krankt trots att detta inte var forsta gangen patienterna nekade att bli behandlade av
henne eller kollade misstdanksamt pa henne. Men att bli kallad n-ordet kdndes extremt
krankande. Nadia bestammer sig for att saga till sin handledare. Hon gar till sin
handledare och berattar om vad som har hant. Handledaren sager:

”Det dr synd att detta hinder men det dr sadant som hinder och du maste ldra dig att
hantera dessa situationer. Du kommer antagligen att mota sadana patienter igen”.

Nadia ser att handledaren gar till patienten och pratar med henne samt ber en
sjukskoterska att ta hand om patienten. Nadia kdnner en rad kanslor. Hon kdnner sig
forolampad och helt hjalplos.

”)ag skulle ha sagt emot om detta hade hdnt mig nagon annanstans men jag kan inte
gora nagot har”.

Hon ser omkring sig och ser pa de andra studenter som férsoker undvika att se
pa Nadia.

”De star bara dir och fortsatter jobba som om inget har hint medan jag kdnner att
hela min varld rasar”.

Nadia kdnner att tararna borjar rinna och gar snabbt mot toaletten. Hon stanger in sig
dér och borjar grata.

”)ag orkar inte mer med sadant”.

| det dar 6gonblicket bestammer sig Nadia att sa fort hon ar klar med sin utbildning,
kommer hon att forska inom medicin istallet for att jobba kliniskt for hon inte orkar
hantera rasism fran patienter och fran kollegor. Allt detta har borjat paverka Nadias
psykiska halsa. Hon kdnner sig ofta nedstamd.

2.1 Reflektionsfragor

e Reflektera kring handledarens roll i situationen. Hade den personen kunnat
agera annorlunda? I sa fall hur?

e Pavilket satt kan andra studenter, kollegor med flera paverka i en sadan hér
situation?

e Lasigenom Region Vasterbottens riktlinje “Hantering av krav pa vard av viss
behandlare inom hélso- och sjukvarden” och diskutera pa vilket satt riktlinjen
hade kunnat vara ett stod i en situation som den i fallbeskrivningen ovan.



3. Fall 2 - Tandvardskliniken

Alaya, en nyexaminerad tandlékare, ar pa vag till jobbet pa en tandvardsklinik i en
mindre stad. Hon kdnner sig ganska angslig att ga till jobbet. Det har varit besvarligt att
hantera alla patienter som konstant klagar over att flyktingar och migranter far ga fore i
ko. Haromdagen kollade en patient pa henne och sa:

“Det luktar curry har inne.”

Det har ocksa varit besvarligt att lyssna pa andra personal pa kliniken som uttrycker sig
hogt om hur frustrerande det ar att behandla patienter med utlandsk bakgrund.

Alaya gar till jobbet med tunga steg. Idag jobbar hon med tandskoéterskan Fatima.
Fatima ar en val erfaren tandskoterska och Alaya tycker att det ar roligt att jobba med
henne. Dagen flyter och allt verkar ga bra.

”Kanske den hir dagen kommer att ga bra till slut” tinker Alaya.

Efter lunch har Alaya en 24-3rig patient som behover en tandlagning. Fatima marker att
patienten inte har betalat sin senaste rdakning. Patienten kommer in och valkommas av
Fatima och Alaya som forklarar dagens behandling och vad som ska géras. Innan
behandlingen startar, paminner Fatima patienten om att han har en obetald faktura.
Plotsligt gar patienten upp fran stolen och spottar pa Fatimas ansikte:

”"Du kommer aldrig att lara dig svenska. Du kan ingenting” skriker patienten hotfullt.

Fatima har bott i Sverige i mer dn 30 ar och pratar flytande svenska men har en
brytning. Alaya och Fatima blev chockade och kunde knappt prata. Alaya férsdker
hantera situationen och sager till patienten:

”Sa far du inte saga”.
Da vander sig patienten mot henne och skriker:
”Jag har inte problem med dig fér du ar adopterad”.

Alaya ar inte adopterad och kommer ursprungligen fran ett asiatiskt land. Patienten
rusar fran rummet. Fatima och Alaya kdnner sig forlamade och kan knappt agera. Fatima
kdnner sig sa otroligt sarat och hon borjar grata. Dock maste de fortsdtta med att
behandla de andra patienterna. Nasta dag, mar Fatima och Alaya sdmre. Under
fikarasten pa morgonen bestammer sig Alaya att prata med deras andra kollegor pa
kliniken som ocksa har utlandsk bakgrund och berattar vad som har hant.

”Nu har det gatt for langt” sager Alaya.

De andra haller med. Det ar sant att de aldrig har tagit upp och diskuterat deras
upplevelser av rasism inom varden tidigare for radsla att bli stimplade som
problemskapare men nu har det verkligen gatt fér langt. De bestammer sig for att
tillsammans prata med verksamhetschefen. Chefen lyssnar till berattelserna med stor
oro. Han kdnde inte till dessa upplevelser och kdanner skuldkanslor att han varit ignorant
trots att han har varit man om att alla medarbetare ska kdnna sig sakra pa jobbet.
Chefen bestammer sig att omedelbart géra nagot at saken. Han kollar pa
arbetsmiljoregler for att kolla om det finns nagot specifikt skrivet om rasism men hittar



inget. Han ringer till regionen och férklarar vad som har hant men regionen verkar inte
vara intresserad av att ta upp amnet.

”Vad ska jag nu gora?” tanker chefen.

Chefen grubblar ganska langre och sedan kommer han pa att han nyligen har last i den
lokala tidningen en artikel om rasism.

”Jag kanske kan sitta press pa regionen om detta tas upp inom media”.

Han ringer upp den lokala tidningen och berattar vad som har hant. Tidningen ar
intresserad av att skriva om detta. Han pratar med Alaya och Fatima om det. Under de
kommande veckorna hér manga fran media och radio av sig och Alaya och Fatima blir
intervjuade om handelsen. Detta skapar en debatt inom kliniken och inom regionen.
Fatima, Alaya och de andra medarbetarna inom tandvarden som har utsatts for rasism
har fatt prata om sina upplevelser med andra kollegor.

”Det har varit svart att prata om sadant” tinker Alaya, ”“men det har varit en ldttnad
och sedan var det ganska roligt att se att de har fatt mycket stdd fran chefen och de
andra kollegorna”.

Chefen far ett samtal fran ledningen. De har nu last artiklarna i tidningen och lyssnat
pa intervjuerna pa radion. Dessutom har de fatt flera klagomal fran andra
tandvardskliniker om rasism inom varden sedan amnet bérjade

uppmarksammas i media. Nu kanner de att de maste gora nagot at saken. De
bestammer sig for att ta fram en policy mot rasism i regionen.

3.1 Reflektionsfragor

e Reflektera 6ver hur chefens agerande paverkade Alaya och hennes kollegor pa
ett positivt satt.

e Hur paverkar radslan att bli stamplad som problemskapare, sdsom
Alayas kollegor med utlandsk bakgrund uttrycker, mojligheten att lyfta
problem i sin arbetsmiljé/pa sin arbetsplats?

e Hur kan vi skapa en arbetsmiljo dar medarbetare kan lyfta fragor kring
exempelvis rasism utan att vara radda att bli stamplade som problemskapare?



4.Fall 3 - Ortopeden

Elvir har brutit armbagen tidigare men armen lakte konstigt och blev aldrig som det var
tidigare. Elvir har svart att réra sin arm. Han gar till hdlsocentralen och berattar om
sina besvar. Lakaren p& halsocentralen skriver en remiss till ortopeden. Antligen

far Elvir en tid hos ortopeden pa sjukhuset.

Ortopeden Mattias kollar upp patienten Elvirs journal innan bestéket. Nar han far syn pa
namnet, sager han direkt hogt till sin lakarstudent:

"Det hdr kommer aldrig att ga. Vi kommer inte kunna l6sa det har”.
"Varfor?” undrar ldkarstudenten

”Jo, de hdr manniskorna ar jobbiga och 6verdriver sina symtom. Sedan har de hela
familjen med sig och det blir s3 mycket ovdsen”.

Lakarstudenten tycker inte att det kdnns ratt men vagar inte sdaga emot. Elvir kommer in
och traffar Mattias. Mattias underséker armen och sager bestamd till Elvir:

”Aaa jag tycker inte att armen ska opereras. Det kan bli skadligare att operera och
sedan sa dr armens mobilitet inte sa varst paverkat”.

Elvir kdnner sig ledsen men tanker for sig sjalv att lakaren kan bast och sager inte emot.
Efter att han [dmnat behandlingsrummet kdnner Elvir att det var nagot skumt med hur
han hade blivit bem6tt men han kan inte riktigt satta fingret pa det.

4.1 Reflektionsfragor

o Reflektera kring Elvirs kdnsla efter besdket och pa vilket satt upplevelsen kan
paverka tilliten till halso- och sjukvarden.

e Vilka férdomar och rasistiska tankegods uttrycker Mattias i fallet? Tror ni att
Mattias sjalv upplever dessa fordomar som rasistiska?

e Hur kan rasism inom varden paverka majligheten till jamlik vard och jamlik
hdlsa?



5. Fall 4 - Sjukskoterskan

Sjukskoterskan Maria kanner sig helt slut. Det har varit tufft pa akuten idag och det var

ganska manga patienter; mer an det brukar vara. Maria far lite tid att ta en kort rast och
hon langtar efter att dricka en kopp kaffe. Hon gar till sjukhusets gemensamma fikarum
och dar ser hon att manga sitter och dricker kaffe.

Maria héller upp det varma kaffet och gar och satter sig pa en stol. D& kommer lakaren
Bengt in. Maria kdnner sig stressad sa fort hon ser honom. Hon har bade jobbat med
honom tidigare och haft honom som larare pa en kurs i avancerad niva som hon tidigare
gatt. Han ar en viktig ldkare och professor men han har en tendens att vara nedsattande
i hur han pratar och behandlar andra, speciellt sjukskoterskor. Det &r manga
sjukskoterskor som inte riktigt gillar honom for att han brukar trycka ner de omkring sig.
Bengt sitter med en annan kollega i soffan och pratar hogt och tar som vanligt mycket
plats. D& Maria satter sig ner och borjar dricka sitt kaffe hor hon Bengt saga till sin
kollega Fredrik:

"Fredrik, har du last nyheterna, det har som hande i Kenya?”
Fredrik nickar.

”De har afrikanerna de ar som babianer...de har afrikanerna ar ju alla babianer, jag
skulle aldrig vilja aka till Afrika. De ar ociviliserade” sédger Bengt

Maria lyssnar och ar helt chockad. Vad sdger han? Hon kollar runt och ser pa sin kollega
som ursprungligen kommer fran Afrika. Kollegan ser helt férskrackt ut och Bengt verkar
inte lagga marke till henne eller tanka pa att hon finns. Maria vander sig till Bengt och
sager:

”Sa har far du inte sdga.”
Bengt vander sig till Maria och kollar arg pa henne och sager:
”Vad da far inte sdga. Det &r ju sanning. Vad har du for invandningar?”

Maria ser hur alla kollar pa henne. Hon ser pa sin kollega fran Afrika som inte verkar
vaga sdga nagot.

Manga tankar strommar i Marias huvud. Hon kédnner sig redan trétt och hon vill inte bli
stamplad som problemskapare. Hon vill sa smaningom bli specialistsjukskéterska och
vagar inte sdga emot. Ingen kommer att stétta henne om hon sager emot en
professor, en manlig professor dessutom.

"Inget” sdger Maria och sitter tyst i stolen, dricker sitt kaffe snabbt och aker dérifran.
Hon kanner hur det knyter sig i magen.

5.1 Reflektionsfragor

e Reflektera 6ver hur Bengts mojlighet att uttrycka sig paverkas av titel, alder, kbn
med mera. Hur paverkar Bengt jargongen pa arbetsplatsen och vilka asikter som
ar mojliga att uttrycka?



Hur tror ni att Marias mojlighet att saga ifran till Bengt paverkas om Maria
sjalv rasifieras och har erfarenhet av rasism eller inte?

Hur tror ni att Marias kollega upplever situationen? Hur kan upplevelsen i
forlangningen paverka hennes arbetsmiljo och kadnsla for arbetsplatsen?



6. Fall 5 - Underskoterskan/receptionisten

Eva ar underskoterska och jobbar pa en hdlsocentral. Evas jobb &r ganska flexibelt och
hon jobbar med manga olika uppgifter. Idag ska hon sitta i receptionen for
att mota patienter.

Olle &r en 65-arig patient som lider av hemorrojder. Han har fatt hem en kallelse till en
tid pa halsocentralen. Olle laser kallelsen och ser att det star att han har fatt tid om en
vecka hos en lakare som heter Mustafa Mahmoud. Olle ringer till hdlsocentralen. Eva
som sitter i receptionen svarar i telefonen. Olle berattar fér Eva att han har fatt en tid
hos lakaren Mustafa Mahmoud.

”Ja...jag har fatt en tid pa torsdag nasta vecka och vill ndmligen byta lakaren”
"Varfor vill du byta?” fragar Eva.
”Jag vill helst ha en svensk ldkare” sager Olle.

”Mustafa ar en bra lakare. Han ar fodd i Sverige och pratar flytande svenska” sager
Eva.

”Jag vill ha en svensk lakare” insisterar Olle

Eva tdnker pa vad hon ska gora. Det ar inte ovanligt att patienter dnskar ha svenska
behandlare. Hon tanker pa sin kollega Mustafa som har fatt hantera patienter som inte
var snélla mot honom. Olle verkar vara en sddan patient och Eva vill inte att Mustafa ska
fa hantera elaka kommentarer fran Olle. Hon kollar pa schemat och ser att lakaren
Magnus har en lucka.

"0k, du kan fa en tid hos lakaren Magnus men det dr langre fram” sdger Eva
”Det gar bra” sdger Olle nojd.

Eva avbokar tiden och bokar en ny tid at Olle hos lakaren Magnus. Eva suckar och
funderar pa vad hon kommer att gora nar ldkaren Magnus gar i pension om nagra ar.
Alla andra lakare pa vardcentralen har utldndska namn och varden blir mer och mer
mangfaldig.

6.1 Reflektionsfragor

o Reflektera kring Evas dilemma mellan att ge Olle ett bra bemo6tande och vara en
bra kollega till Mustafa.

e Lasigenom Region Vasterbottens riktlinje “Hantering av krav pa vard av viss
behandlare inom hélso- och sjukvarden” och diskutera hur den skulle kunna vara
anvandbar i en sadan har situation.

e Tafram ett forslag pa hur och vad Eva hade kunnat svara Olle.



