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1. Bakgrund

Materialet har tagits fram som en del av en utbildning kring jamlik vard, rasism
och segregation. Projektet ar finansierat av Delegationen mot Segregation. Fallen
ar baserade pa verkliga berattelser fran olika delar av Sverige. Dialogen ar
konstruerad.

Materialet bestar av 3 fall med tillhérande reflektionsfragor dar du pa egen hand
eller tillsammans med dina kollegor kan reflektera kring juridisk status,
bemdtande och ratten till vard. Innan 6vningarna bor du/ni forst ha tagit del av
utbildningen Jdmlik sjukvard — en webbutbildning om juridisk status och rétten
till vard och garna underlag till reflektionsévningar om AAAQ och Halsans
bestamningsfaktorer.




2. Fall 1 —Hadi

Hadi ar 25 ar, lever i pappersloshet och kommer fran Afghanistan. Hadi har levt i
Sverige i snart 3 ar och har lart sig prata svenska under sin tid i asylprocess. Efter
sin forsta manad i pappersloshet soker Hadi vard for ihallande hosta och feber.
Han saknar ett stadigt boende och ar ibland tvungen att sova utomhus. Utav
radsla for myndigheter soker han sig forst till en ideell organisation dar de
misstanker lunginflammation. De hanvisar Hadi till en halsocentral dar han far
behandling och ett gott och respektfullt bemo&tande.

Sedan en tid tillbaka lider Hadi av kronisk smarta i sin rygg och nacke som
resultat av en olycka. Han blev sangliggande ett tag efter olyckan och far da och
da aterkommande smartor vilket gor att han bland annat inte kan réra nacken.
Smartan kommer och gar i perioder, och ar nu starkt ndrvarande. Hadi har
forstatt att han har ratt till vard, men ar inte saker pa hur mycket han kan fa hjalp
med. Han bestammer sig for att soka upp en halsocentral dar han far traffa en
lakare.

Lakare
”Ja, vdlkommen att satta dig ned Hadi. Beratta varfor du ar har idag?”

Hadi
”Jag har jatteont i ryggen. Jag kan inte sova riktigt och vissa dagar ndstan inte
gbra nanting.”

Lakare
”Jag forstar. Har det varit sa lange?”

Hadi
”Jag skadade mig fér manga ar sedan och det har gjort ont sen dess. Inte alltid sa
mycket och aldrig sahar ont.”

Lakare

"Jag forstar.”, svarar ldkaren med en stunds tystnad och fortsatter sen. “Som jag
har forstatt har du inget uppehallistillstand, och du ar inte asylsdkande, stammer
det?”

Hadi
”Jag har ingenting.”



Lakare

”Jag har tittat lite har pa datorn och det verkar som att du tyvarr endast har ratt
till akut vard.” Lakaren tar en kort paus. ”Sa dven om jag forstar att det ar jobbigt
for dig sa kan jag tyvarr inte hjdlpa dig med det héar. Du far testa att ta
varktabletter och vila. Du har ju dnda kunnat ta dig hela vagen hit, eller hur?”

Hadi
”"Men jag kan inte sova”, svarar han fortvivlat. ”"Men ni kommer inte hjdlpa mig.”

Hadi [amnar halsocentralen med kanslor av hoppldshet och fortvivlan. Hur ska
han kunna leva sahar?

Utdver ovanstaende erfarenheter har Hadi upplevt daligt bemotande i varden
flera ganger. Vid ett tillfalle fick han hora att “du har inget tillstand, sé du har inte
rdtt till vard”. Mer an orden upplevde han att personalen varit arg. Da den
anstallde sen gick ivag for att prata med sina kollegor gick Hadi darifran, av radsla
att de skulle tillkalla polis. Sedan dess har Hadi inte vagat soka sig till varden pa
grund av radsla.

2.1 Reflektionsfragor

1. Forst blev Hadi val bemott och fick vard for sin lunginflammation. Nar han
soker vard for sin kroniska ryggsmarta ar bemotandet annorlunda, varfor
det? Tror du att bemd&tandet hade varit annorlunda om Hadi haft
permanent uppehallstillstand?

2. Ardet ratt att neka Hadi vard for hans kroniska besvar? Vad giller i
Vasterbotten?

Bemotande
1. Vid ett tillfalle beskriver Hadi en kdnsla av radsla efter att ha varit i

kontakt med varden. Skulle personalen ha agerat pa ett annat satt, hur?
Hur paverkas Hadis halsa av vardens bemoétande?

2. Vilka hinder tror ni att Hadi upplever i sitt vardsokande som papperslos?
Tank garna utifran halsans bestamningsfaktorer



3. Fall 2 - Mahmoud

Mahmoud &r 16 ar och har levt i Sverige under lite mer an ett ar. Han bor pa ett
gruppboende med andra unga personer som ocksa lever i asylprocess. Pa grund
av en mopedolycka som skedde under resan till Sverige har han problem med
smartor i sitt ena knad och ben. Hans smartor har varit ndrvarande i 6ver ett ar
och de blir samre nar det ar kallt. Utover fysiska smartor har Mahmoud dven
upplevt psykisk oro. Dels av den farofyllda resvagen men mest som resultat av
den langa asylprocessen. Han forsdker att halla sig glad och positiv genom att
tanka framat.

Mahmoud har inte vagat ta upp sitt problem med benet och s6ka vard under sitt
forsta ar i Sverige. Han har inte kant till sina rattigheter till vard forran nyligen
och soker darfor forst efter ett ar upp en halsocentral for sina smartor. Val pa
plats far han traffa en lakare som fragar om hans problem.

Kontakt med varden

Lakare
"Hur var det, du hade ont i ditt kna, visst?

Mahmoud
"]a, i benet och kna.”

Lakare
"Har det varit sa under en langre tid?”

Mahmoud
”Jag forstar inte riktigt?”

Lakare
"Hur lang tid har du haft ont?”

Mahmoud
”Ja, sen ett ar mer”

Lakare
"Hur kdnns det har?” fragar han och kanner runt knaet och fortsatter fragar om
och var det gor ont.



Mahmoud
”"Nastan overallt”

Likare

”Jag forstar.. Hur mar du utdver knat da?” sager lakaren och fortsatter efter en
stund ”Alltsa jag forstar att din situation inte kan vara sa latt. Att vara pa flykt
och sa.”

Mahmoud
”Jag forstar inte.”

Lakare
"Det ar okej..”, svarar lakaren och fortsatter Vi gor sahar. Jag skriver ut
mediciner at dig, okej? Sa far du hamta ut pa ett apotek.”

Mahmoud
"Okej.”

Efter motet kdnner sig Mahmoud sig osaker. Han hade inte forstatt allt vad
lakaren sa och tycker inte att han blivit bra bem6tt. Nar han val kom tillbaka till
sitt boende blev personalen fundersamma 6ver medicinen. Efter att ha kollat
upp dem kom personal fram till att Iakaren skrivit ut antidepressiva lakemedel.
Detta trots att Mahmoud ar under 18 ar, och inte heller uppgett nagra psykiska
besvar vid besoket. Han fick varken remiss eller vidare information om hur han
skulle ga tillvdga med fortsatt behandling.

3.1 Reflektionsfragor

1. Mahmoud blir inte erbjuden tolk, trots att han under flera ganger under
samtalet inte forstar lakaren. Hur skulle du I6sa en sadan situation?

2. Vad upplever du gick fel under motet? Hur hade det kunna I6sas? Beakta
barnrattsperspektivet i din reflektion.

3. Mahmoud kdnner inte till att han har ratt till vard och vdntar da lange
med att soka vard. Vad kan det ha for konsekvenser for hans halsa?



4. Fall 3 — Mirela

Halsa

Mirela ar en 28-arig, gravid romsk kvinna fran Rumanien. Hon har vistats i
Sverige under 4 manader utan fast adress eftersom hon levt i en husvagn. Mirela
soker sig till mdédravarden men vet inte riktigt om hon har ratt till vard. Hon har
hort olika fran olika hall och kdnner sig nervos infor besdket. Bade da detta ar
hennes forsta graviditet och pa grund av tidigare negativa erfarenheter i kontakt
med myndigheter. | receptionen blir hon ombedd att uppvisa dokument som hon
inte har.

Kontakt med varden

Personal i receptionen:
”Da behover jag en ID-handling och ett sjukforsakringskort.” Kvinnan i

III

receptionen tittar pa Mirela och lagger efter en kort paus till “eller tankte du

betala sjalv?”.

Mirela:
”Jag har inga pengar att betala med. Inget ID-kort eller forsakring.”

Personal i receptionen:

”Jaha.” svarar kvinnan med en suck. ”Da ska jag informera dig om att ifall du
genomgar kontroller och férlossning i Sverige sa kommer detta att kosta dig runt
60 000 kr.” Kvinnans blick stannar pa Mirela och hon vantar en stund i tystnad.
”Ja, det finns inget mer jag kan gora, jag bara informerar om hur det ligger till”
avslutar hon och visar med sitt kroppssprak att deras samtal inte kommer langre.

Mirela:
”Men jag har inga pengar.” svarar hon for sig sjdlv. Hon ser pa kvinnan i
receptionen och sager “jag forstar” innan hon lamnar lokalerna.

Efter besoket kdnner Mirela hopploshet da hon varken kan fa tag pa ID-handling
eller sjukforsakringskort fran rumanska myndigheter. Dessutom fick hon en
kdnsla av att personalen inte ville ha henne dar. Hon beslutar sig for att inte ga
pa modravardskontrollerna.

Efter ndgra veckor kanner sig Mirela sjuk. Hon har huvudvark, 6gonflimmer,
magont, och ansiktssvullnad. Pa grund av bristande fortroende for den offentliga
varden vander hon sig forst till en ideell organisation for att fa hjalp. Efter
undersokning misstanker lakare havandeskapsforgiftning och hanvisar henne till



kvinnokliniken. Trots brist pa mojligheter att betala for vard kdnner Mirela att
hon inte har ndgot annat val och tar sig till médravarden.

Forutsattningar till vard for utsatta EU-medborgare

Romer fran Rumanien och Bulgarien lever ofta i ett stort utanférskap,
socioekonomisk utsatthet och blir ofta utsatta for diskriminering. Enligt en
rapport fran EU lever 80% av romer i risk for fattigdom, 30% utan tillgang till
rinnande vatten och 46% saknar tillgang till sanitara faciliteter (WC, dusch, osv)
inomhus. Aven i vdrdsammanhang blir romer utsatta for diskriminering och
belaggs stora kostnader for vard da de inte uppfyller krav for sjukforsakring i
hemlandet. Det finns stora begransningar i att fa EU-sjukforsakringskort fran
hemlandsmyndigheterna eftersom det bland annat kraver bade fast jobb och
boende.

4.1 Reflektionsfragor

1. Enligt Socialstyrelsen sa kan vissa EU-medborgare raknas som
papperslosa, ifall de vistats i Sverige under langre dn 3 manader och
saknar giltig uppehallsratt eller uppehallstillstdnd. Ar det ratt att Mirela
ska behdva betala fullkostnadspris for médravard?

2. Skulle personalen i receptionen kunna ha hanterat situationen pa ett
annat satt? Vilken typ av bemotande skulle behévas for att skapa tillit for
Mirela?

3. Utifran perspektivet Tillganglighet (se reflektionsunderlag om AAAQ), kan
vi sdga att Mirela har tillgang till médravard?

4. Vad utgdr en manniskas ratt till vard? Vem har ratt till god halsa?



